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Bestatigung fur Frau Astrid Rust

Das Européische Patentamt hat im Januar 2005 mit der EinfGhrung der
neuen deutschen Rechtschreibung begonnen. Im Zuge einer Ausschreibung
hat Frau Astrid Rust von der Firma deutschplus den Auftrag erhalten, diesen
Prozess fachmannisch zu begleiten.

Frau Rust fithrt an allen Dienstorten des Amts Schulungen durch, die zu
unserer vollsten Zufriedenheit ausfallen. Inre Seminarunterlagen sind klar
strukturiert, ihre miindlichen Ausfiihrungen auBerst anschaulich und
lehrreich. Fiir unser Intranet hat sie Ubungen auf CD-ROM bereitgestellt, die
jeder Mitarbeiter nach Belieben abrufen kann. Darliber hinaus hat sie u. a.
einen GroBteil der Formblatter des Amts auf die neue Rechtschreibung
umgestellt. Kurzfristige Anfragen in Zweifelsfallen beantwortet sie
umgehend telefonisch oder per E-Mail. Wir haben Frau Rust als sehr
kompetente Ansprechpartnerin kennen gelernt, die wir nur weiterempfehlen
kénnen.
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